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چکیده 


اهمَیّت برخورداری از توانمندی گوش کردن در زندگی دانشگاهی دانشجویان قابل انکار 
نیست. افراد برای انجام بسیاری از فعالیّت‌های دانشگاهی خود نیازمند برخورداری از اینن 
مهارت هستند. از همین رو. سنجش این توانمندی بخش مهمی از آزمون‌های بسندگی 
زبان فارسی را به خود اخحتصاص می‌دهد. ات له زیون زبان فارسی دانشگاه فردوسی 
مشهد که به‌عنوان معیاری برای سنجش دانشجویان غیرفارسی زبان برای ورود به 
دانشگاه‌های ایران» در برحی شهرهای ایران و عراق برگزار ی کشر قوش در این پژوهش با 
کمک مدل آماری «راش» به بررسی بخش گوش‌کردن این آزمون پرداعتيم. نتایج نشان 
داد که پایایی آزمون ۰/۶۶ است که برای یک آزمون سرنوشت‌ساز میزان پایینی به‌حساب 
می‌آید. یکی از دلایل این ضعف را می‌توان تعداد کم سوال و تکلیف‌های آزمون دانست. 
آنچه در آزمون زبان فارسی دانشگاه فردوسی مورد سنجش قرار می‌گیرد. تنها گوش‌کردن 
با هدف پیدا کردن اطْلاعات است و اهداف دیگر فعالیّتهای گوش کردن در محیط دانشگاه 
مانند رسیدن به درک ابتدایی از متن؛ یادگیری و ادغام اطْلاعات در بین چند متن, نادیده 


مانده‌اند. همچنین نقشهة ی بیانگر این نکته است که سوالات آزمون 


۱۵۲ 
۲۰ ۷۷۲1 0 


تاریخ دریافت :۱۳۹۷/۱۰/۲۱ تاریخ پذیرش :۱۳۹۸/۱۰/۱۶ 
پست الکترونیکی: ۵00,60۲ ۵20016۵ صمووه ,۳ طعهصص ۵ «اممعجمطع ۲۰ ممم. تمصع ۵ نصه‌زهمصل ۲00۵ ۱۰ 


۳۶ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/ییاپی ۳۱ 


عمدتاً در سطح زبان‌آموزان متوسط و يا ضعیف هستند. برای بهبود پایایی می‌توان در 
طراحی آزمون از انواع دیگر متون مانند مشاوره‌ها و گفتگوها نیز استفاده کرد. از نظر نوع 
مطابقت. سوالات آزمون یت از نوع «محل‌یابی» و با سلسله‌ای» هستند قرار گرفتن 
تعداد بیشتری پرسش از نوع ترکیبی و تولیدی می‌تواند به سخت‌تر شدن سوالات بیانجامد. 
به‌طورکلی آزمون بسندگی زبان فارسی دانشگاه فردوسی بیشتر به سنجش توانمندی 
تشخیص واژگان کلیدی و درک جزئیات متن می‌پردازد. درک کارکرد ارتباطی پاره‌گفتارها؛ 
نتیجه گیری کردن برمبنای رابطه ی بین عناصر موجود در متن» پیوند دادن اطْلاعات یک متن 
شنیداری و یک متن خواندن از جمله توانمندی‌های دیگر است که استفاده از آنها می‌تواند 
سطح دشواری ازقون وا ارفاء ده 

کلمات کلیدی: مهارت گوش‌کردن, آزمون بسندگی زبان» مدل راش. سنجش ارتباطی» 
پایایی آزمون. 


مقدمه 


نمی‌توان اهمیّت برخورداری از توانمندی گوش‌کردن" در زندگی دانشگاهی دانشجویان را 
انکار کرد. بسیاری از فعالیّت‌های دانشگاهی نیاز به تسلط به این مهارت دارد. درک سخنان 
استاد در کلاس درس صحبت کردن با سایر هم‌کلاسی‌ها و دانشجویان. مشورت با استادان 
دربارة موضوعات پژوهشی در خارج از کلاس, گفت وگو با کارمندان دانشگاه و حتی سفارش 
غذا در سالن غذاخوری دانشگاه ازجمله فعالیّت‌هایی هستند که انجام آنها در گرو بهره‌مندی از 
مهارت گوش کردن است. 

داشتن این مهارت برای دانشجویان غیربومی زبان دانشگاه‌ها نیز از اهمیّت بالایی برخحوردار 
است و ناتوانی و ضعف در آن می‌تواند تأثیری جدّی بر موفقیت تحصیلی این دانشجویان 
داشته باشد. ازهمین‌رو است که بخشی قابل توجهی از آزمون‌های بسندگی زبان دوم مانند 


«یلكس»" و «تافل» ؛ به سنجش آن احتصاص دارد. دانشجویان غیرفارسی‌زبان دانشگاه‌های 


۱. در این مقاله گوش‌کردن در معنای درک مطلب شنیداری به‌کارمی‌رود. از آنجایی که در گوش کردن میزانی از اراده و 
اختیار وجود دارده عمل گوش کردن متفاوت از شنیدن است. شنیدن را می‌توان مقدمه‌ای بر گوش‌کردن دانست. 
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ایران نیز شرایطی مشابه دارند و اندازه‌گیری توانایی گوش‌کردن آنها می‌تواند به‌عنوان معیاری 
برای پیش‌بینی موفقیت تحصیلی آنها به‌شمارآید. از جمله آزمون‌هایی که در زبان فارسی به 
سنجش این مهارت می‌پردازد. آزمون بسندگی در مرکز بین‌المللی آموزش زبان فارسی دانشگاه 
فردوسی مشهد است که سالانه در دو نوبت در برخحی شهرهای مختلف ایران و عراق مانند 
مشهد. اهواز, نجف و کوت برگزار می‌شود.! 

در این پژوهش, تلاش شده است تا به بررسی بخش گوش کردن این آزمون پرداخته و به 
دو سوال دربارة آن پاسخ داده شود. نخست اینکه این بخش از آزمون زبان فارسی فردوسی از 
چه میزان پایایی برخوردار است؟ دوم اينکه چه رابطه‌ای بین سطح سختی سوالات این آزمون 
و سطح توانایی آزمون‌دهندگان وجود دارد؟ در حقیقت هدف پی‌بردن به این مسأله است که 
آیا آزمون از بات اندازه‌گیری برحوردار است و در دفعات مختلف سازه‌های یکسانی را 
می‌سنجد؟ و دیگر اینکه آیا سژالات آزمون متناسب با سطوح زبانی مختلف آزم ون‌دهندگان 
طراحی شده‌اند و آزمون. توانایی تمییز داوطلبان ضعیف. متوسط و قوی را دارد؟ 

به همین منظور نتایج به‌دست‌آمده از یکی از آزمون‌های برگزارشده در مرکز بین‌المللی زبان 
فارسی فردوسی را توسط مدل آماری «راش» مورد بررسی قرار دادیم. ایین مدل آماری که 
ساختاری پیچیده‌تر از مدل‌های کلاسیک دارد. از یک مزیّت اساسی برخحوردار است و آن 
وابسته نبودن به نمونة آماری پژوهش است (موسوی»۲۰۱۲؛ بکمن ۲۰۰۴:۱۳۹). مدل‌های 
آماری کلاسنیک ماتند اکتوور تا وت 1 «روش دی تیه | «اآلفا کرونباخ»" و «آزهون 
تادا ری بر ای فرض اساسی استوار هستند که نمرهٌ به‌دستآمده از یک آزمون. حاصل جمع 
نمرهُ حقیقی فرد و میزانی از خطا در محاسبه است. مبنی قرار دادن چنین فرضی باعث شده 
است که این مدل‌ها دارای دو ضعف اساسی باشند؛ نخست اينکه توانایی تمییز خطاهای 


۱. هرچند طراحان این آزمون به طور رسمی مطلبی دربارة آزمون خود چاپ نکرده‌اند. با این حال در تارنمای مرکز بین- 

المللی آموزش زبان فارسی فردوسی نمونة سوالات دوره‌های قبل این آزمون و نیز بخش‌های مختلف آن معرفی شده است. 

این آزمون سالانه برای سنجش توانایی زبانی حدود ۴۰۰ زبان آموز مورد استفاده قرار می‌گیرد و نتیجه آن مورد پذیرش 
وزارت علوم می‌باشد. 
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نظام‌مند از حطاهای تصادفی را نداشته باشند (بکمنء ۱۹۹۰: ۱۸۶ دوم اینکه با تغییر نمونة 
پژوهش, نتایج به‌دست‌آمده نیز تغییر می‌کند. 

به دلیل محدودیت‌های موجود در مدل‌های آماری کلاسیک. روان‌سنجان, مدل‌های آماری 
پیچیده‌تری را با عنوان «آی‌آرتی»" طراحی کردند. مدل‌های «آی‌آرتی» این قابلیت را دارند که 
عملکرد آزمون‌دهندگان در آزمون را با توجه به توانمندی زبانی آنها مورد بررسی قرار دهند؛ 
همین امر باعث می‌شود که دیگر به نمونة آماری پژوهش وابسته نباشند. مدل آماری «راش» نیز 
یک نمونه از مدل‌های «آی‌آرتی» به حساب | بل 

در این پذوهش سعی شده است تا سازه‌های تشکیل‌دهندة مهارت گوش‌کردن و نیز ارتباط 
شم نمی وی ی هرهاق ان ها رکه واه زا سای سس دقن و معشیر 
توانایی گوش‌کردن هموار می‌کند. از سویی دیگر. چارچوب مشخصات تکلیف به‌عنوان روشی 
نوین و نظام‌مند از بررسی تکلیف‌های حقیقی زبانی " و شبیه‌سازی آنها در آزمون. برای اوّلین 
بار در زبان فارسی معرفی می‌شود. در پایان بر اساس مبانی نظری مطرح‌شده و نیز داده‌های 
به‌دستآمده از مدل آماری «راش». تلاش شده است تا نقاط ضعف و قوّت آزمون زبان فارسی 


دانشگاه فردوسی بررسی شود. 


پیشینة پژوهش 

شاید بتوان گفت که اوّلین شیو؛ علمی سنجش مهارت گوش‌کردن به اوایبل ده ۶۰ قرن 
بیستم برمی‌گردد. در اين دور آزمون‌سازی زبان تحت تأثیر دو جریان ساخت‌گرایی در 
زبان‌شناسی و رفتارگرایی در روان‌شناسی قرار داشت و باور بر این بود که می‌توان زبان را به 
عناصر کوچک‌تر سازندة آن یعنی واج. تکنت اه ساخت‌های نحوی و واژگانی تقسیم کرد 
و آنها را به‌ضورت جداگانه در قالب سژالات صحیح و غلط سوالات چندگزینه‌ای و تصاویر 
سنجید (باک» ۲۰۰۱: ۶۲). امروزه از این رویکرد با نام «سنجش نکات مجزا»" یاد می‌کنند. ایسن 


رویکرد. محصول عصر ساخت‌گرایی رواسنجی زبان بود و مبنایی فراهم آورد برای نیاز زبانی 
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دور خود یعنی آزمون‌سازی صنعتی (اسیولسکی» ۲۰۰۸: ۴۴۹). در این دوره. شرکت‌ها و 
مسسات مختلف نیازمند برگزاری آزمون‌های زبانی در تعداد انبوه بودند؛ بنابراین باید امکان 
تصحیح آزمون با سرعت زیاد و تا حد امکان بدون دخالت نیروی انسانی فراهم می‌بود و 
سژالات چهارگزینه‌ای بهترین نوع سوال برای طراحان به شمار می‌آمد. 

برای رویکرد «سنجش نکات مجزا» می‌توان یک مزیّت اساسی قائل بود و آن قرار دادن 
اطْلاعات قابل شمارش در اختیار آزمون‌گران است (مورو. ۱۹۸۱: ۱۱). بااین‌حال اگر به فلسفهة 
زبانی این رویکرد ایرادی وارد گردد کل بنای آن در هم خواهد ریخت. اتفاقی که در دهة 
هفتاد رخ داد. در اوایل این دهه, پژوهشگرانی مانند اولر" رویکرد دیگری را معرفی کردند که 
به «آزمون‌های یکپارچه»" موسوم بودند. درحالی‌که نکات مجزا درپی سنجش دانش زبان به 
صورت اجزای منفصل و جداگانه بو آزمون‌های یکپارچه توانایی کاربرد چندین عنصر 
سازندة زبان را به‌صورت هم‌زمان موردسنجش قرار می‌دادند. اولر معتقد بود که تنها داشتن 
آگاهی از اجزای زبان کافی نیست. بلکه بین عناصر سازنده زبان ارتباطاتی برقرار است که فرد 
باید از آنها نیز آگاه باشد؛ بنابراین اندازه‌گیری دانش فرد از اجزای مختلف زبان و جمع بستن 
آنها برابر با دانش زبانی او نیست. بلکه باید توانایی فرد در استفاده از چندین عنصر زبانی را به 
صورت هم‌زمان اندازه‌گیری کرد. ازجمله تکنیک‌های سنجش یکپارچه می‌توان به آزمون 
«تکمیل متن». «دیکته» و «ترجمه» اشاره کرد (باک» ۲۰۰۱: ۶۲). 

تقریباً هم زمان با اولر. شخص دیگری با نام کرول ‏ به نکته‌ای اشاره کرد که هرچند در زمان 
خود او چندان مورد توجه قرار نگرفت. امّا با قدرت گرفتن جریان آموزش زبان ارتباطی» به 
رویکرد غالب در آزمون‌سازی زبان بدل گشت. کرول معتقد بود که آنچه اهمْیت دارد. درک 
مطلوب پیام است؛ یعنی شنونده نه تنها باید اطلاعات زبانی پیام را بفهمد. بلکه باید بتواند 
اطّلاعات درک‌شده را با بافت ارتباطی کلام پیوند دهد. 

هدف اصلی زبان برقراری ارتباط در یک موقعیت خاص و بایک محیط 


خحاص است. آنچه اهمَیّت دارد. دانش زبانی افراد و یا صحّت دستوری جملات 


۵0 ۱۰ 
داوع 1 1010812100 .۲ 
۰۲1 ۳۰ 


۶ 


۳۰ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مهد شمارة ۲/ییاپی ۳۱ 


آنها نیست. بلکه توانایی آنها در استفاده از زبان به‌منظور برقراری ارتباط در 
محیط زبانی مقصد است (باک؛ ۲۰۰۱: ۸۳). 

بنابراین مفهومی که در رویکردهای «سنجش نکات مجزا» و «سنجش یکپارجه» بدان توجّه 
تشه استه کارترهویان اش از دی رویط کعرنه‌ای ان اعتآغر ساسا رهام سای 
را می‌سنجند. اما توجهی به توانایی به‌کارگیری زبان ندارند. تعامل‌محور بودن زبان» غیر قابل 
پیش‌بینی بودن آن و تأثیر بافت و هدف در کاربرد زبان» از جمله ویژگی‌هایی هستند که در 
رویکردهای پیشین نادیده بوده‌اند. (موروء ۱۹۸۱: ۱۶). این مسأله بدان می‌ماند که شما برای 
سنجش مهارت رانند گی یک فرد. سوالاتی دربارةٌُ کلاج. دنده. سیستم برق ماشین و نیز علانم 
رانندگی از او بیرسید بدون آنکه از او بخواهید یک ماشین را براند. 

باوجود انتقادات تندی که طرفداران رویکرد سنجش ارتباطی بر سنجش نکات مجزا 
داشتند. آنها نیز به‌طور دقیق نمی‌توانستند مشخص کنند که چه چیزی را باید جایگزین 
شیوه‌های قدیمی کرد. در حقیقت. سنجش ارتباطی در دوره‌های نخستین با دو مشکل اساسی 
روبه رو بود؛ نخست اینکه موقعیت‌هایی که افراد در آنها قرار می‌گیرند» معمولا بسیار متنوع 
است و نمی‌توان تمام آن‌ها را در آزمون قرار داد و همچنین مشخص نیست که درک مطلوب 
پیام که کرول از آن صحبت می‌کند. دقیقاً چیست؟ متون محل تفسیرند و می‌توانند معانی 
ضمنی مختلفی داشته باشند. چگونه می‌توان مناسب بودن یک پاسخ را مشخص کرد؟ (باک؛ 
۱ ۶۲). 

در سال ۱۹۹۰ بکمن با معرفی یک مفهوم تازه مسیر جدیدی در جریان سنجش ارتباطی 
ایجاد کرد. این مفهوم. «اصالت تعامل»" نام داشت. اصالت تعامل در حقیقت ارتباطی است که 
بین آزمون‌دهنده و تکلیف امتحانی برقرار می‌شود. بکمن معتقد است که هدف از سنجش 
ارتباطی» تنها شبیه‌سازی فعالیّتهای زبانی حقیقی در آزمون نیست بلکه آزمون‌گران باید بتوانند 
با شناسایی عوامل تأثیرگذار در عملکرد آزمون‌دهندگان» بخش‌های مناسبی از کاربرد حقیقی 
زبان را شبیه‌سازی کنند (بکمن»۱۹۹۰: ۳۱۷)؛ بنابراین بر خحلاف باورهای نخستین سنجشگران 


ارتباطی, آزمونی که سوّالات آن شبیه به فقالیتهای زبانی حقیقی است. لزوماً آزمون معتبری 


۱۰ 2۵۵۵2۵ 
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نیست؛ بلکه آزمون باید ویژگی‌هایی از کاربرد حقیقی زبان را دربرداشته باشد که با تفاسیر 
برآمده از نمرات آزمون و همچنین کاربرد آن نمرات. متناسب باشد. به‌منظور بررسی نظام‌مند 
تکلیف‌های " زبانی. بکمن چارچوبی نظری ارائه می‌دهد که در بخش مبانی نظری این پژوهش 
به‌تفصیل به بررسی نمونه‌ای مشابه آن با عنوان «چارچوب مشخصات تکلیف» پرداخته خواهد 
شد. تردیدی نیست که امروزه سنجش ارتباطی به رویکرد مسلط در عالم آزمون‌سازی بدل 
شده است (هاردینگ, ۲۰۱۴: ۱۸۸). مجموعه آزمون‌های دانشگاه کمبریج آزمون «آیلتس» و 
آزمون نوین «تافل» از نمونه آزمون‌هایی هستند که بر مبنای اصول ارتباطی طراحی شده‌اند. 
همچنین طراحان مجموعه‌های تأثیرگذاری مانند «چارچوب مرجم اروپا» که مبنای طراحی 
کتاب‌های آموزشی بسیار قرار گرفته است. باورهای ارتباطی دارند. 

لازم به یادآوری است که در زبان فارسی نیز تلاش‌هایی برای طراحی آزمون بسندگی 
صورت گرفته است (موسوی, ۱۳۷۹؛ قنسولی. ۱۳۸۹: جلیلی. ۱۳۹۰؛ گلپون ۱۳۹۴) و هر یک 
از این پژوهش‌ها بخشی از آزمون خود را به مهارت گوش کردن اختصاص داده‌اند. مشخصات 
این آزمون‌ها در جدول شماره (۱) آمده است. همان‌طور که دیده می‌شود هیچ‌یک از این 
پژوهش‌هاء تعریف دقیقی از سازه‌ها و فرآیندهای مهارت گوش کردن و نیز مشخصات تکالیف 
زبانی ارائه نداده‌اند. همچنین در تمام این پژوهش‌هاء مدل‌های آماری کلاسیک به کار رفته 
است. همان‌طور که پیش‌تر گفته شد. این مدل‌های آماری به نمونهٌ آزمون وابسته بوده و با 
تغییر نمونه, نتایج آنها نیز دچار تغییر می‌شود. 
مبانی نظری 

رسیدن به یک سنجش دقیق از مهارت گوش‌کردن در محیط دانشگاه نیازمند پاسخ گویی 
به دو پرسش اساسی است؛ نخست اینکه سازه‌های تشکیل‌دهندءٌ مهارت گوش‌کردن چیست؟ 
و این سازه‌ها چه ارتباطی با یکدیگر دارند؟ دوم اينکه دانشجویان در محیط دانشگاهی با چه 
تکلیف‌هایی روبه‌رو می‌شوند؟ و اين تکلیف‌ها از چه ویژگی‌هایی برخوردارند؟ برای رسیدن به 
پاسخ پرسش نخست. در ابتدا به بررسی سازه‌های تشکیل‌دهنده مهارت گوش‌کردن و نیز 
۱. تکلیف زبانی به هر نوع فالیتی گفته می‌شود که موقعیتی مشخص داشته و شخص برای رسیدن به اهدافی از پیش تعیین 


شده به آن می‌پردازد (کرول ۸:۱۹۹۲). 


نامه هط عافه) ععمباع‌صضا ۲۰ 
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ارتباط این سازه‌ها با یکدیگر پرداخته شد. برای پرسش دوم نیز همان‌طور که پیش‌تر گفته شد» 


جدول (۱): آزمون‌های طراحی‌شده در زبان فارسی برای سنجش مهارت گوش کردن 
هدف از انجام پژوهش 


طراحی آزمون بسندگی 
زبان فارسی برای سنجش 
دانش زبانی 


طراحی آزمون بسندگی 


زبان فارسی برای سنجش 


دانش زبانی 


سازه‌های تشکیل‌دهندة مهارت گوش کردن 
آگاهی از سازه‌های تشکیل‌دهنده مهارت گوش‌کردن برای رسیدن به یک سنجش دقیق از 
این مهارزت: الزامی است. مایکل-راست معتقد است که توانایی گوش‌کردن بحشی از توانایی 


عمومی زبانی فرد است و می‌توان آن را به پنج جزء کوچک‌تر تقسیم کرد که عبارت اند از: ۱ 


۱. [۷۲108261 ۲ 
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و 1 1 ۷ ص ‏ .۱۲ ۸ ۳ 2 ی ۴ 
دانش نظام اوایی 5 دانش واژگانی ۳ دانش بحوی ۴ دانش کاربردشناختی و لمات دانش 


۳ (راست. 2۳۰۶ ۹۷ در ادامه اش سازه‌ها از دید گاه راست معرفی خواهند ستلم 


شکل شمار:ٌ (۱): توانایی عمومی زبان و توانمندی شنیدن (همان). 


برجسته‌ترین ویژگی گوش‌کردن که آن را از سایر مهارت‌ها متمایز می‌کند نیاز به آگاهی از 
نظام آوایی زبان است. توانایی تشخیص واج‌ها و گروه‌های واجی. توانایی تشخیص تغییرات 
واج‌گونه‌ها در گفتار سریع -به‌عنوان‌مثال. می‌خورن به‌جای می‌خورند- آگاهی از واحدهای 
زبرزنجیری گفتار مانند تکیه آهنگٍ کلام و تشخیص صورت گفتاری واژگان ازجمله 
دانش‌های نظام آوایی زبان هستند که آگاهی از آن‌ها برای درک زبان گفتار ضروری است. 

بااین حال یکی از اساسی‌ترین واحدهای زبانی که در درک زبان گفتار اهمَیّت بسیاری دارد. 
واژگان است. تشخیص خودکار واژگان در گفتار سریع و روان از جنبه‌های بسیار حیاتی 
فراگیری زبان اوّل و دوم به‌شمار می‌آید. هنگامی که شنوندگان با مشکلاتی در درک اصوات 
روبه رو می‌شوند و صداها برایشان واضح نیست - مخصوصا اگر ساختارهای دستوری نیز 
نامفهوم باشند - عموماً بر اطلاعات واژگانی خود تکیه می‌کنند. اما تشخیص واژگان» خود. از 


چهار توانمندی تشکیل شده است: ۱- تشخیص ساخت‌های واژگانی پایه؛ به عنوان مثال برای 


۱۰ ۲۵8۵۱021021 6 
۲. [۵102 ۵ 

۳۰ ٩۱/۱۲۵۸۵116 ۵ 

م60 ۳۲۵۵۳۱۵10۵ ۴۰ 


۵. )۵۱۵۲2۵( 6 


۳۴ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/ییاپی ۳۱ 


پی‌بردن به معنای واه ورزش کار شنونده باید ساخت پایه این ترکیب یعنی ورزش را بداند 
۲ آگاهی از معنای واژه ۳ دانستن این نکته که واژه معمولاً در کنار چه واژگان دیگری به کار 
می‌رود؟ و ۴- آگاهی صورت‌های مجاز واژگانی (ورزشکار). 

تا هنگامی که اطلاعات به‌دست‌آمده از واژگان درون یک مدل دستوری سازمان‌دهی نشوند» 
با مجموعه‌ای درهم‌ريخته از اطْلاعات روبه‌رو هستیم. دانش موجود در ذهن یک فرد این 
امکان را برای او فراهم می‌آورد که بتواند زبان را در سطوحی فراتر از واژگان» یعنی جمله و 
گفتمان تحلیل کند. دانش نحوی, خود. شامل توانایی تجزية نحوی در سطح جمله توانایی 
تجزيةٌ نحوی در سطح گفتمان تشخیص همایندها و تشخیص نشانه‌های انسجامی در گفتمان است. 

همان طور که مشاهده کردیم. اطلاعات شنونده دربار؛ نظام‌های آوایی زبان و ساختارهای 
واژگانی و نحوی در درک زبان گفتار از اهمَیّت بسیار بالایی برخوردار هستند. بااین‌حال این 
اطْلاعات زمانی سودمند خواهند بود که ما بتوانیم آنها را با بافت و موقعیتی که زبان در آن 
اتفاق می‌افتد. پیوند دهمیم. این بدان معناست که ما علاوه بر اطلاعات بالاء به دانش 
کاربردشناختی زبان نیز نیازمندیم. بررسی کاربرد شناختی زبان. یعنی توصیف یک پديدة زبانی 
از منظر شخصی گوینده و شنونده در امر بینافردی که در یک تعامل دوسویه ایجاد می‌شود. این 
حضور شنونده در تعامل زبانی نیازمند مشارکت و تعامل است و این مشارکت باید متناسب 
با نقش شنونده باشد. به عنوان‌مثال» با توجه به اینکه اطلاعات تازه در متن معمولا آهنگ افتان 
دارند و اطلاعات ازپیش‌داده‌شده آهنگ خیزان» شنونده باید بتواند جریان اطْلاعات را دنبال 
کند. او همچنین باید بتواند به کمک دانش خود. به کنش‌های گفتاری زبان منظور و نیز قصد 
گوینده پی ببرد. همچنین فرد باید بتواند از تجربیات خود در مواجهه با متون و موقعیت‌های 
مشابه استفاده کند و به کمک آنها به تفسیر موقعیت حاضر بپردازد. 

توانمندی گوش کردن از مجموعه‌ای از دانش‌های دیگر نیز تشکیل شده که مایکل راست از 
آنها با نام دانش عمومی یاد می‌کند. درک یک متن شنیداری زمانی میسر خواهد شد که فرد از 
ارتباطات بین افراد و نیز موضوعات عمومی اطلاعاتی داشته باشد. همچنین آگاهی از علوم 
مختلف مانند تاریخ» جغرافیا. علوم تجربی و ریاضی و نیز آشنایی با راهکارهای استفاده از 


دانش از جمله توانمندی‌هایی است که در بخش دانش عمومی قرار می‌گیرد. 
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مدلی برای مهارت گوش کردن 

پس از مشخص کردن سازه‌های مهارت گوش کردن. پرسش دیگری مطرح می‌شود و آن 
چگونگی ارتباط این سازه‌ها با یکدیگر است. بجار و همکاران تصویری از فرآیندهای 
تشکیل‌دهندهٌ مهارت گوش کردن ارائه داده‌اند که در شکل شماره دو آمده است (۲۰۰۰: ۳). در 
وهله‌ی نخست. درونداد صوتی توسط سیستم شنیداری دریافت شده و تبدیل به پیام‌هایی قابل 
درک برای مغز انسان می‌شود. سپس فرآیندهای شناختی با به‌کارگیری دانش‌های زبانی 
موقعیتی و نیز دانش عمومی به پردازش پیام‌های دریافت شده می‌پردازند. محصول پایانی این 
بخش. درک مطلب شنیداری از درونداد نام دارد. از آنجایی که دانش‌های زبانی» موقعیتی و 
عمومی افراد با یکدیگر تفاوت دارد. بنابراین درک شنیداری آنها از یک درونداد صوتی 
یکسان. متفاوت است. 

منظور از دانش زبانی؛ اطْلاعات فرد از آواهای زبان» واژگان ساختارهای نحوی گفتمان و 
دانشی کازیزدشتاخی اس هانتن فو فش انش ند تفش نافت در فعالیت کرش کردن آشا رم داد 
که شامل اطْلاعاتی می‌شود که فرد از شرکت‌کنندگان در فعالیت زبانی دارد و با سرنخ‌های 
بصّری که به او در درک پیام کمک می‌کنند. دانش پیشینی نیز محصول تجربیات پیشین او در 
مواجهه با فالیت‌های مشابه است. فرآیندهای شناحتی شامل راهبردهای حل مسأله. بازیافت 
اطْلاعات پیشین و تفکر می‌شود. 

باید این نکته را در نظر داشت که سنجش مهارت گوش کردن به‌طور مستقل ممکن 

نیست و برای اندازه‌گیری آن باید فرد به سژال و یا مجموعه‌ای از سژالات پاسخ دهد؛ بنابراین 
سنجش این مهارت از دو بخش تشکیل می‌شود. همان‌طور که توضیح داده شد. بخش اوّل 
«درک شنیداری» نام دارد و بخش دوم «پاسخ‌دهی» . در بخش پاسخ‌دهی فرد به کمک مطالب 
درک‌شده از بخش شنیداری و با به‌کارگیری دانش‌های زبانی. عمومی و موقعیتی به سوالات 
آزمون پاسخ می‌دهد. محصول پایانی این بخش می‌تواند به‌صورت گفتاری چندگزینه‌ای و یا 
نوشتاری باشد. 


۱. 
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شکل (۲): فرآیندهای گوش کردن و پاسخ‌دهی (بجار و همکاران۲۰۰۰: ۳) 


نش زبانی ۸ 0 دانش موقعیتی ۱ دانش 
دسترسی به دانش 
- حافظة کاری 


: ٍ دروندا 
درونداد ۱ رونداد 


ق آیه - , 5 بازنمایی گزاره‌ای از / 

از فرایندهای دریافت ۲ ِ فرآیندهای شناختی ۱ م۱ بازنمایی کزاره‌ای از ۱ 

۱ ۷ ۷ 7 

۱ ۱ 


حافظهٌ کاری 


۱ ۱ ۳۵ 
سس تِ 1 ۱ ۱ گفتاری 
.0 م7 نس 
من ومزته ِ ۱ : ‌‌ 0 
ی فرآیندهای دریافت ,رم | فرآیندهای شناختی ام ] <م ات 
درونداد ۱ ۱ 5 
لت نوشتاری 


دانش‌هایی که در مدل بجار و همکاران (۲۰۰۰) به‌عنوان بخشی از فرآیند درک مطلب 
شنیداری دیده می‌شود. شباهت بسیاری با دانش‌های معرفی‌شده توسط مایکل راست دارد. 
منظور از دانش زبانی در مدل بجار و همکاران» همان دانش‌های آوایی. واژگانی» نحوی و 
کاربردشناختی راست است. دانش موقعیتی و پیشینی نیز در تصویر بالاء می‌تواند همان دانش 
عمومی در مدل راست باشد. بااین‌حال. مدل بجار و همکاران این امکان را به ما می‌دهد که 
علاوه بر اطّلاع از سازه‌های تشکیل‌دهندة مهارت گوش‌کردن. از نحوة ارتباط آنها با یکدیگر 
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نیز آگاه باشیم. در حقیقت این مدل. تلاشی است برای شناخت مراحلی که امواج صوتی را به 
پاسخ‌های داوطلبان در جلسة آزمون تبدیل می‌کند. 

چارچوب مشخصات تکلیف 

همان طور که پیش‌تر گفته شد. شیوة دیگر طراحی آزمون بررسی تکلیف‌های زبانی است 
که افراد در محیط موردنظر با آنها روبه‌رو می‌شوند. به این منظو جمیسون و همکاران 
(۲۰۰۰) چارچوبی برای بررسی تکلیف‌های زبانی با نام «چارچوب مشخصات تکلیف» 
طراحی کرده‌اند. چارچوب مشخصات تکلیف شیوه‌ای کارآمد برای بررسی مشخصات 
فعَالیّتهای زبانی در محیط مقصد ارائه می‌دهد. استفاده از این چارچوب می‌تواند به اصالت 
آزمون کمک کند و محصول آن. درواقع. ارائ تصویری واقعی‌تر از توانمندی آزمون‌دهندگان 
است. این چارچوب از سه بخش اساسی تشکیل شده است: ۱- موقعیت ۲ محتوای متن ۲ 
مشخصات آزمون (۲۰۰۰: ۱۳). 

موقعیت 

موقعیت دربرگیرند؛ عناصری فرا زبان‌شناسی است که به فعالیّتهای زبانی مربوط می‌شوند. 
برای مشخص کردن موقعیت تکلیف باید به چهار پرسش پاسخ داد؟ ۱- چه کسانی در انجام 
تکلیف شرکت دارند؟ ۲- محتوای تکلیف چیست؟ ۳ محیطی که تکلیف در آن اتفاق می‌افتد 
کجاست؟ ۴ هدف از انجام تکلیف چه است؟ (۲۰۰۰: ۱۴). 

شرکت کنندگان 

برخی از نکات مربوط به شرکت‌کنندگان مانند سن. نژاد و جایگاه طرف‌های صحبت از 
نظر قدرت. باعث تغییر در سختی تکلیف می‌شود؛ بنابراین باید این نکات را در طراحی آزمون 
در نظر داشته باشیم. پاورز (۱۹۸۶) بر اساس پژوهشی که در ۲۴ موسسه در شش رشته 
(مهندسی. روان‌شناسی, انگلیسی, شیمی. علوم کامپیوتر و تجارت) انجام داد به این نتیجه 
رسید که طرف‌های صحبت با دانشجویان بین‌المللی هفت دسته هستند (۱۹۸۶: ۳۱-۳۰): 


ااری ۱۳۱۳۰۱۱۱۱۱۵ 


۳۸ 


۶ 


محلةّ زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/پیایی ۲۱ 


حدول (۲): جارجوب مشخصات تکلیف (حمیسون و همکاران۲۰۰۸: ۶۴ 


ویژگی‌های 


دستوری 


تعریف متفیرها 
افرادی که در فعَالیّت زبانی شرکت دارند (مانند دانشجویان و استادان). 
می‌توان آنها را از نظر جنسیت نزاده سن و همچنین نقش اجتماعی 
دسته‌بندی کرد. 


محتوا همان موضوع تکلیف‌های زبانی است. 


7 ۳ 


- تخصّصی - دانشگاهی که می‌بایست در حوزه‌های علوم اجتماعی و 


طبیعی باشند؛ زیرا گسترده هستند و موضوعات عمومی‌تری را دربر 
میگیرند؛ 
- کلاس درس: مربوط به فعالیّت‌ها و تمرین‌های کلاسی؛ 
غیردانشگاهی: موضوعات پرکاربردی که لزوماً به فضای کلاسی 
مربوط نمی‌شوند (بیماری, آب‌وهوا و...). 
فضایی که تکلیف در آن اتفاق می‌افتد: 
- آموزشی, مانند کلاس درس آزمایشگاه و... 
دانشگاهی - غیر آموزشی, مانند سالن مطالعه» خوابگاه و... 
- اداری» مانند درمانگاه سالن غذاخوری و.. 
هدف. شرکت در فعَالیّت زبانی یا همان کاربرد تکلیف - به‌عنوان‌مثال 
آموزشی - بیان احساسات فردی. برقراری تعامل 
میزان رسمی بودن متن که شامل سه سطح است: 
- وسمی مائن ستحترائی: ارائة کلاسی» مقاله 
- نیمه‌رسمی: گفت‌وگو در اتاق استاد. گفت‌وگوی تلفنی با یک فرد 
تافتتاسن 


- غیررسمی 


ساختارهای نحوی و واژگانی متون که می‌توان آنها را با استفاده از 
فرمول‌های خوانایی. بررسی بسامد واژگان. نوع افعال و بندهای 


م۵2 ۱۰ 
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ویژگی‌های 


۱ 
کاربردی 


ویژگی‌های 


گفتمان 


۱- استاد در کلاس درس؛ 


ازآنجایی که عمده متون دانشگاهی تشریحی هستند. کاربرد اصلی این 
متون انتقال و یا کاویدن اطّْلاعات است. کارکردهای دیگر می‌توانند 
دفاع کردن از یک ایده و یا ارائف یک تحلیل (بحث. جدل) باشند. تعداد 
محدودی از متون تشریحی هدف اقناعی و با تعاملی دارند. 
هدف نویسنده و یا گوینده که می‌تواند معنی کردن» توصیف کردن, 
بیان علّت و معلول بیان مسأله و راه‌حل آن. آوردن مثال و نمونه, 
مقایسه کردن. ارائهٌ یک شرح ساده مانند فهرست اقلام و يا بیان قوانین 


و مقررات باشد. 


نوع اطلاعات خواسته‌شده: هرچه اطلاعات خواسته‌شده انتزاعی‌تر 


باشد. سژال سخت‌تر خواهد بود (به پیوست ۱ مراجعه کنید). 
نوع مطابقت: برای پاسخ‌گویی به سّال باید با چه روشی متن را 
بررسی کرد (به پیوست ۲ مراجعه کنید). 
-مخل پابن؟ پیداکرده مععل جواب "در متن؛ 
سلسله‌ای: پیداکرده چند محل جواب در متن؛ 
- ترکیبی: از دو مرحله تشکیل می‌شوند: نخست چند محل جواب در 
متن شناسایی شود. سپس رابطه‌ی بین آنها مشخص گردد؛ 
تولیدی: سوالاتی که در آن داوطلبان باید برای پیداکرده محل پاسخ به 
تفسیر بپردازند. 
حضور گزینه‌های انحرافی: ساده‌ترین سژالات سژالاتی هستند که گزينة 
انحرافی ندارند. هرچه تعداد گزینه‌های انحرافی بیشتر باشد و گزینه- 
های انحرافی اشتراکات بیشتری با پاسخ داشته باشند. سوال سخت‌تر 
وج 


سوالات چند گزینه‌ای» سوالات تشریحی, کامل کردن یک نمودار. 


مراحل نمره‌دهی به پاسخ‌های آزمون‌دهند کان, 


وعتناهع۲ متامصع ۲۱۵ ۱۰ 


۶ 


۴۰ مجلةّ زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/پیایی ۲۱ 
7- کتابدار (برای مثال در حال دادن اطلاعات دربارةُ سیستم جدید کتابخانه)؛ 
۳ مسئول ثبت‌نام و یا منشی گروه که توضیحاتی دربارهٌ مراحل ثبت‌نام می‌دهد؛ 
ها مسئول امامت از و با دستبار استاد که به دانشجویان درباره انجام یک ان و ۳۳ 
۶- پرستار و یا دکتر در مرکز درمانی دانشگاه؛ 
۷ هم کلاسی که دربارهٌ یک امتحان پیشنهادهایی می‌دهد. 

هرچند این دسته‌بندی برمبنای پژوهش صورت گرفته در دانشگاه‌های آمریکای شمالی 
است. اما به دلیل نبود پژوهش مشابه در زبان فارسیء از آن برای مشخص‌کردن شرکت‌کنندگان 
در تکالیف مهارت گوش کردن استفاده کردیم. 


محیط 


یک گفت‌وگوی علمی را در نظر بگیرید که بین تعدادی از دانشجویان در دانل سالن 
غذاخوری دانشگاه در جریان است و حالا تصوّر کنید همان گفت وگوی علمی در یک جلسءٌ 
رسمی صورت بگیرد. نحوه مواجهه ی افراد با این دو متفاوت خواهد بود و این تفاوت نه در 
متن گفت وگو بلکه تحت تأثیر محیط است؛ بنابراین باید محیط‌های مختلفی را که فقالیتهای 
مهارت گوش‌کردن در آن‌ها اتفاق می‌افتد. شناسایی کنیم. بجار (۲۰۰۰) محیط را در فعالیّتهای 
زبانی دانشگاهی این گونه تعریف می‌کند: ۱- محیط آموزشی (سالن سخنرانی. کلاس درس. 
آزمایشگاه. سالن سمینار) ۲ محیط مطالعه (سالن مطالعه ی خوابگاه کتابخانه. اتاق استاد و 
مرکز کامپیوتر) ۳-محیط اداری (مرکز درمانی» کتاب‌فروشیی اتاق ثبت‌نام اتاق مسئول 
دانشجویان بین‌المللی» امور مالی) (۲۰۰۰: 0۷. 

محتوا و هدف 

محتوای آزمون همان موضوع فعالیّت زبانی است که می‌بایست به‌اندازة کافی عمومی باشد 
تا اطلاعات آزمون‌دهندگان در یک حوزه خحاص باعث عملکرد بهتر آنها نشود. طراحان «تافل» 
موضوعات بخش گوش‌کردن را به سه دسته تقسیم می‌کنند: موضوعات دانشگاهی (علوم 
تجربی, علوم اجتماعی علوم و هنر. علوم فیزیک)» موضوعات مربوط به کلاس (تکالیف 
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زمان انجام تکالیف. کتاب‌های مربوط به کلاس) و موضوعات مربوط به فضای پردیس 
دانشگاه (ثبت‌نام. درمان, کتابخانه. راهنمای امور دانشگاه). 

طراحان «تافل» همچنین چهار هدف برای گوش کردن قائل هستند: ۱- گوش کردن به‌منظور 
پیدا کردن اطلاعات ۲- گوش‌کردن برای رسیدن به درک ابتدایی از متن ۳- گوش‌کردن با هدف 
یادگیری ۴- گوش‌کردن برای ادغام اطلاعات در بین چند متن مختلف. این اهداف دارای 


سطوح سختی متفاوتی هستند که در شکل شماره ۲ نشان داده شده‌اند. 


شکل (۳۲): مقیاس مفهومی فرضی برای اهداف خواندن (حمیسون و همکاران. ۲۰۰۸: ۵۵). 


سوال سخت از وس انا سا اه سوال ساده از نظر شناختی 


خواندن برای ترکیب کردن اطلاعات خواندن برای یادگیری خواندن برای درک کلی خواندن برای یافتن اطلاعات 


متن تکلیف 

در بخش محتوای متن» ویژگی‌های متنی | تکلیف‌ها بررسی می‌شود. این بخش شامل یک 
پرسش است؛ متن تکلیف‌های زبانی در محیط مقصد دارای چه ویژگی‌های نحوی. واژگانی و 
آواشتاسی فبند؟ 

برای بررسی پیچیدگی ساختار نحوی زبان گفتار در زبان انگلیسی می‌توان به پژوهش بایبر" 
(۱۹۹۵) رجوع کرد امّا در زبان فارسی تحقیقی دربارةٌ سطح سختی ساختارهای دستوری 
صورت نگرفته است. تنها پژوهشی که به این حوزه مربوط می‌شود. «تعبین بسامد زمان‌ها در 
زبان گفتار» است که تومتط وکیلی‌فرد و همکاران (۱۳۹۲) انجام شده است. 

واژگان کم‌بسامد نیز ازجمله عوامل سخت‌کننده زبان گفتار به شمار می‌آیند (بجار و 
همکاران»۲۰۰:۱۵). برای مشخص کردن بسامد واژگان می‌توان از فرهنگ بسامدی زبان فارسی 
راتلج کمک گرفت. در این فرهنگ, ۵۰۰۰ وارهُ پربسامد زبان فارسی بر اساس یک پیکرة ۱۵۰ 


میلیون واژه‌ای مشخص شده ات (میلر و همکاران. ۱۵۳ 


م16 ۱۰ 


۲۰ 106۲ 


۴۲ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/ییاپی ۳۱ 


بخش دیگری از چهارچوب مشخصات تکلیف به ویژگی‌های آواشناسی متن می‌پردازد. 
مانند «سرعت گفتار. «پدیده ی و «مکث». میانگین سرعت گفتار در زبان فارسی ۳/۹۳ 
هدن تانبه است (مصین: ۰۱۳۹۶ ۳۳۰) یاهرنه سرعیی کشا از آنوموان پسو 
تاتیله تکلت سای اورفیران سول ام شید هی بو سایق ات که پکست ها راشش 
ساده‌تر شدن گفتار برای شنونده می‌شوند. متداول‌ترین نوع مکث‌ها در زبان فارسی. واژه‌های 
مکث‌پرکن «خحب». (جی میگن» و حروف کشیده‌ی «بعععد») و «حالاااااا» هستند. شروع‌های 
اشتباهی ردیابی‌شده و نیز تکرار واجی (ممم من» نیز از بسامد بالابی برخوردار هستند 
(عرفانیان قونسولی و همکاران, ۱۳۹۳: ۱۱۰). 

علاوه بر این‌هاء زبان گفتار دارای ویژگی‌هایی است که در زبان‌شناسی به «پدیده ی سندی» 
معروف‌اند. مانند «همسانگردی» و «حذف». نبودن این مشخصات طبیعتا باعث سدده‌ترشدن 
زبان می‌شود امّا میزان تأثیرگذاری آنها در سختی متن مشخص نیست. بااین‌حال توصیّه می- 
شود به‌عنوان مشخصه‌ی برجسته‌ی زبان گفتا در طراحی تکالیف امتحانی در نظر گرفته 
شوند. 

مشخصات آزمون 

تاکنون به بررسی ویژگی‌های فغالیتهای زبانی در محبط دانشگاه پرداختیم که می‌توانند در 
تیش قهارت کرش کردن تا کذار ناش نا اک تراهيم این تگلیف‌ستا رابیه رالات 
امتحانی تبدیل کنیم. می‌بایست چند نکته را روشن نماییم که بخش پایانی چارچوب انرایت با 
نام مشخصات آزمون را تشکیل می‌دهند؛ مباحثی از قبیل پرسش‌های آزمون دارای چه 
مشخصاتی هستند؟ نوع سژالات آزمون چیست؟ 

پرسش‌ها تأثیر بسیار مهمی در سختی آزمون دارند و ما می‌بایست میزان سختی آنها را به 
دقّت محاسبه نماییم. به همین منظور. جمیسون و همکاران (۲۰۰۰) به بررسی ویژگی‌های 
پرسش‌ها و تأثیر آنها در سختی آزمون پرداخته‌اند که آگاهی از این نکات می‌تواند در طراحی 
آزمون بسیار تأثیرگذار باشد. پرسش‌ها را می‌توان از دو منظر نوع اطلاعات خواسته‌شده و نوع 


رابطة سوال و پاسخ بررسی کرد. هرچه اطلاعات خواسته‌شده انتزاعی‌تر باشند. سوال نیز از 


«مصمصصحصمطاظ تقو ۱ 
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(۳) به‌طور کامل آمده است. 

پرحی از سوالات. داوطلب علاوه بر پیدا کردن چند محل پاسخ در متن. باید رابطة آنهارا نیز 
با یکدیگر بررسی کند (ترکیبی) و یا در مواردی برای یافتن پاسخ به تفسیر بپردازد (تولیدی). 


میزان سختی هرکدام از این نوع و الانت :دوه لول (۳) امه استه 


جدول (۳): نوع اطْلاعات خواسته‌شده (حمیسون و همکاران ۳-۶۵:۲۰۰۰ع) 


نوع اطّلاعات خواسته‌شده 


پرسش‌هایی دربار؛ زمان, مقدار. صفت. نوع. فعالیّت. محل. موقعیت. گروه و یا مراحل 
انجام یک کار. 


پرسش‌هایی دربارهُ حالت. برنامةٌ یک شخحص. هدف و یا کارکرد. گزينهةٌ انتخابی (مثال: 


نویسنده چه گزینه‌هایی برای کاهش آلودگی ارائه می‌دهد؟)؛ اقدام (او برای رئیس‌جمهور 


شدن چه کارهایی انجام داد؟)؛ وضعیت, مراحل. ارجاع میرم تأیت راب خرشت اسشت که 
مارکوپُلو دو بار به چین سفر کرد؟)؛ بیان یک مسأله؛ بیان راه‌حل. 
سوالاتی که برای پاسخ دادن به آن‌ها می‌بایست رابطة علّت و معلولی و شباهت چند چیز را 
بررسی کرد و يا سژالاتی دربارة نظر و عقیده بیان الگو و یا تبیین یک موضوع. 
سوالاتی مربوط به موضوع یک متن یا بند. بررسی تفاوت‌ها و یا معادل‌یابی برای واژگان 
کم‌بسامد. 


مدلی برای سنحش مهارت گوش کردن در محیط دانشگاه 
بر اساس مطالبی که دربارة سازه‌های آزمون و تکلیف‌های زبانی در محیط دانشگاه گفته 


معرفی شده و مبنای طراحی آزمون جدید «تافل» است. برای سنجش مهارت گوش‌کردن در 


۴۳۴ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مهد شمارة ۲/ییاپی ۳۱ 


محبط دانشگاه هفت توانمندی باید در نظر گرفته شوند. سه توانایی نخستین, توانایی درک 
جزئیات متن, درک ایده‌ها. موضوع‌ها و اهداف اصلی و نیز درک واژگان کلیدی متن را شامل 
می‌شود که می‌توان آنها را ب‌صورت پرسش‌های مربوط به چه کسی. چه چیزی, چه زمانی. چه 
مکانی. تشخیص و يا توضیح ایده‌های اصلی متن و تشخیص و درک واژگان کلیدی سنجید. 
این نوع سوالات در حقیقت مربوط به سازه‌های آوایی. واژگانی و نحوی درک شنیداری 
می‌شوند و با اهداف گوش‌کردن برای پیدا کردن اطْلاعات و گوش کردن برای یادگیری مطابقت 


دارند. 


حدول (۴): نوع مطایقت (همان:۶۶) 


محل‌یابی: باید محل جواب را در متن پیدا کرد. 
3 اسان هه سل شوک او شاط ان‌ها تاه شاه 
بر جبی:. اون بایت. ج سفق اس ردل مس یواوه بسن (ار. باهم 


شود. 


تولیدی: سوالاتی که داوطلب برای پاسخ دادن به آن‌ها به تفسیر متن نیاز دارد. 


توانمندی چهارم. پنجم و ششم موجود در چارچوب گوش‌کردن «تافل» مربوط به دانش 
کاربردشناعتی» دانش عمومی و نیز دانش نحوی در سطح گفتمان می‌شود. این نوع سوالات 
عمدتاً از سطح سختی بالاتری برخوردار هستند زیرا علاوه بر سازه‌های کاربردشناختی و 
عمومی. دانش واژگانی» نحوی و آوایی افراد را نیز به‌صورت هم‌زمان می‌سنجند و مربوط به 
اهداف گوش کردن برای رسیدن به درک ابتدایی از متن و نیز گوش‌کردن برای یادگیری 
می‌شوند. پیوند اطّلاعات یک متن خواندن و یک متن گوش‌کردن نیز نام هفتمین توانمندی‌ای 
است که طراحان «تافل» برای سنجش مهارت گوش کردن در نظر گرفته‌اند. این نوع سوالات 
توانمندی زبانی فراتر از سطح مهارت گوش‌کردن را می‌سنجند. علت استفاده از چنین 
پرسش‌هایی ماهیّت ترکیبی تکالیف حقیقی زبانی است. مهارت‌های زبانی معمولاً به‌صورت 
مجزا اتفاق نمی‌افتند به‌عنوان‌مثال. مهارت گوش‌کردن عمدتاً با صحبت کردن, خواندن و یا 
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نوشتن همراه است. قرار دادن اين نوع سوالات در آزمون به همدف گوش‌کردن برای ادغام 
اطلاعات در بین چند متن مرتبط است. 

چارچوب مشخصات تکلیف مهارت گوش‌کردن نیز نکات بسیار مهمی دربار؛ سنجش 
مهارت گوش کردن در محیط دانشگاه در احتیار ما می‌گذارد. تکلیف‌های زبانی که در امتحان 
ساخته می‌شوند. باید. بازگوکننده‌ی محیط دانشگاهی باشند. بنا بر آنچه در بخش موقعیت 
چارچوب مشخصات تکلیف گفته شد اين تکالیف می‌توانند شامل سخنرانی‌ها (در کلاس 
درس در سالن کنفرانس)؛ مشاوره‌ها (گفتگوی استاد و دانشجو در اتاق استاد) و گفتگوها 
(گفت و گوی دو یا چند دانشجو گفتگوی دانشجو و کارمندان بخش اداری دانشگاه) باشند. 

همچنین متن سژالات بخش گوش‌کردن باید دارای ویژگی‌های متون شنیداری دانشگاهی 
۱- سرعت گفتار به‌طور میانگین ۳/۹۳ باشد؛ 
۲- ویژگی‌های زبان گفتار مانند مکث‌هاء پدیده‌ی سندی رعایت شوند؛ 
۳- عناصر انسجامی در متن بکارگرفته شود. 
روش تحفیق 

داده‌ها در اين پژوهش از طریق برگزاری آزمون بسندگی زبان فارسی در مرکز بین‌المللی 
آموزش زبان فارسی دانشگاه فردوسی مشهد گردآوری گردیده است. این آزمون برای 
متقاضیان غیرفارسی‌زبان ورود به دانشگاه‌های ایران طراحی شده است و داوطلبان باید نمره 
حل نصاب (۶۰) را در آن کسب کنند. آزمون بسندگی زبان فارسی دانشگاه فردوسی مشهد» 
شامل چهار مهارت خواندن» شنیدن, شفاهی و نگارش و همچنین دستور و واژه می‌شود. در 
ادامه تنها به بررسی داده‌های به‌دست‌آمده از بخش گوش‌کردن یک نمونه از اين آزمون که در 
تاریخ ۲۵ مرداد ۱۳۹۶ در مرکز بین‌المللی زبان فارسی از پرداخته خواهد شد. این 
بخش از آزمون از دو متن تشکیل شده و شامل ۱۱ پرسش است. ویژگی سوالات این بخش به 
تفصیل در جدول (۶) آمده است. 


۴۶ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/ییاپی ۳۱ 


حدول (۵): مشخصات چارجوب گوش کردن (همان:۷۰) 


مدلی برای سنجش مهارت گوش کردن در محیط دانشگاه 


توانایی‌های گوش کردن 
تشخیص جواب پرسش‌های مربوط به 


۱ درک جزئیات اصلی چه کسی. جچه چیزی. چه زمانی. چه 


- درک ایده‌ها» موضوع‌ها و 


اهداف اصلی متن 


۴ درک کارکرد ارتباطی 
پاره‌گفتارها 
۵- نتیجه گیری کردن برمبنای 


رابطه‌ی بین عناصر موجود در 


درک کارکرد و يا هدف یک پاره گفتار 


تشخیص و توضیح رابطه‌ی بین ایده‌ها 


در متن 


ربط دادن اطلاعات متن با دانش شخصی 


۷- پیوند دادن اطْلاعات یک متن | تحلیل و ترکیب اطلاعات در بین چند 


شنیداری و یک متن خواندن 


شرکت کنندگان 

تعداد ٩۰‏ نفر در اين آزمون شرکت کردند که ۳۳ نفر آنها زن و ۵۷ نفر مرد بودند. عراق با 
۲ مین منوا تشر کت کلم کون ات اون را جاستته ات فیرعت کت کنکل فان از 
کشورهای اندونزی لبنان. سوریه استرالیا؛ کره‌ی‌جنوبی. پاکستان و یمن بوده‌اند. از نظر رشته 
تحصیلی. گروه مهندسی با ۳۸ نف پُرمخاطب‌ترین حوزة دانشگاهی را تشکیل می‌دهد. علوم 
انسانی با ۱۷ نف علوم پایه ۱۳ نفر و پزشکی ۷ نفر در رتبه‌های بعدی از نظر تعداد 


شرکت‌کننده بوده‌اند. ۱۵ نفر از شرکت‌کنند گان نیز رشته تحصیلی‌شان نامشخص بوده است. 
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سطح تحصیلی برخحی از شرکت کنندگان» کارشناسی و برحی کارشناسی ارشد و دکتری بوده 


اشتاه 


حدول (۶): سوالات بخش گوش کردن آزمون بسندگی زبان فارسی دانشگاه فردوسی مشهد 


جمع آوری داده‌ها 

آزمون بسندگی زبان فارسی دانشگاه فردوسی مشهد در ساعت هشت روز ۲۵ مرداد ۱۳۹۶ 
در مرکز بین‌المللی زبان فارسی این فتاه در مات سه‌ساعت‌ونیم برگزار دیا پاسخ گویی 
به سالات بخش گوش‌کردن در سناعت ۸:۱۵ آغاز شلد و داوطلبان دز مات وان خلود: ۲۰ 
دقیقه به ۱۱ سژال آزمون پاسخ دادند. داوطلبان در ده کلاس مختلف بودند و در هر کلاس؛ 
حدود ٩‏ آزمون‌دهنده و یک مراقب حضور داشت. پس از آزمونء مدرسان مجرب هر کر یه 


کمک کلید آزمون که پیش‌تر طراحی شده بود. برگه‌ها را تصحیح کردند. 


۴۸ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/یاپی ۳۱ 


تجزیه و تحلیل داده‌ها 


نرم افزار «وینستپس»" (لیناکر ۰6۲۰۰۹ ۱۱ پرسش بخش گوش‌کردن را توسط مدل آماری 
«راش» تحلیل کرد. باید این نکته را در نظر داشت که استفاده از «مدل راش» برای تحلیل داده- 
ها سه پیش‌شرط دارد: (همبلتون و همکاران۱۹۹۱: ۷-۱۲) نخست اينکه داده‌های به دست 
آمده باید با مدل راش هم‌خوان باشد؛ به عبارتی داده‌ها باید از میزان برازش قابل قبولی 
برخوردار باشند. ستون‌های 1[ برازش پرسش‌ها به مدل راش را 
نشان می‌دهند. مقادیر 1۷1۲50 باید بین ۰/۷۰ تا ۱/۳۰ باشند (باند و فاکس, ۲۰۰۸). برازش 
پرسش بدین معناست که پرسش با دیگر سژال‌های آزمون هم ردیف است و به تعریف یک 
مقیاس برای سنجش سازه موردنظر که در اینجا توانایی گوش‌کردن است. کمک می‌کند. از 
سوی دیگر آزمون باید تک‌بعدی باشد؛ یعنی تمامی پرسش‌ها توانایی واحدی را بسنجند (در 
اینجا مهارت گوش کردن). باید اين نکته را در نظر داشت که در مهارت گوش‌کردن آزمون 
نمی‌تواند به‌طور کامل تک‌بعدی باشد زیرا مهارت شنیدن با سنجش ساير مهارت‌ها همراه 
است. به‌عنوان‌مثال, آزمون‌دهنده باید مطلبی را بنویسد (نوشتن) و یا باید مطلبی را بخواند و 
پاسخ دهد (مهارت خواندن). بااین‌حال. باید تنها یک مهارت برجسته و غالب در تمامی 
سوالات مورد سنجش قرار گرفته باشد. جدول (۱) نشان می‌دهد که همه پرسش‌هاء آمارهای 
درون‌برازش و برون‌برازش مناسبی دارند؛ بنابراین آزمون به میزان قابل قبولی تکبُعدی است. 

شرط سوم به‌کارگیری مدل آماری «راش» این است که هر سژال آزمون از دیگر سوالات 
مستقل باشد؛ یعنی پاسخ‌گویی به یک پرسش تحت تأثیر پاسخ گویی به پرسش‌های دیگر 
نباشد. این نکته نیز در مورد سژالات بخش گوش کردن آزمون زبان فردوسی صدق می‌کند. 
نتیجه بررسی نشان داد که پایایی آزمون بر اساس «راش» ۰/۶۶ و بر مبنای مدل «آلفای 
کرونباخ» ۳ است. این در حالی است که برای سنجش مهارت گوش‌کردن پایایی آزمون 
بهتر است بین ۰/۸۰ 7 ۰/۸۹ باشد (لادو.۱۹۶۱ نقل در هیوز, ۳۲:۱۹۸۱). 


]۷/۲۲ ۱۰ 
۲۰۲ 
اتلانام ۳۲ 
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جدول (۷): اندازةٌ دشواری پرسش‌ها و برازش آن‌ها به «مدل راش». 


۳۵ ۱۳۵۸۵۲ ظ8]) ۳1-1۳۸6 9/۸ ۱۳1( ب۳1ظ10 نل012 101۸۲ ۳۷ 
6 1۳۳ |۳2۴5 95ظ۵ | ۳2۶5۰ 008۴8۰ | 28110 ۰ ۳۵۲9۵ 2911۳ ۵9| ءظ.و طولافه۳۸ 007۱۲1 8005۲ ۱۱08۳۲8 
تست تست هه سس تست تسد هس دس تتسد ده هس سس سب ده هس تسد ده هس سم سس ده سم[ سس( 
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0 2 81.2۱ 82.6 53۱ 51 8 55 1 95 22 27.- 90 56 2 
0 3 90۰.9۱ 89.5 49۱ 36 1۰.2 ۰7 1-2-۱ 2-2۱13 64 - 90 66 3 
0 4 96,3۱ 96.5 |31 3 5 315 .- 15 48 6 - 90 76 ۳ 
0 دص 56۰.5۱ 60۰5 64۱ 64 1و 92 2 12 14 1۰-49 90 93 5 
0 6 61.8۱ 58.1 56۱ 517 0 9 21.- 917 20 27 90 26 6 
0 7 5 87.2 40۱ 9 ۰6 1.- 9 32 0 90 6 7 
0 8 52۰5۱ 48۰8 | 61. 0 2.- 6 3۱. 1۰3 16. 1.9 90 85 8 
0 و 68.2۱ 67۰4 ۰.59۱ 3 8 3 6۱.- 8 |17. 39. 90 39 9 
0 0 52.6۱ 52.3 63۱. 3 3ِ- 0 ۰0۱ 9 ۰15۱ 1۰26 90 103 10 


نقشة آزمون‌دهنده - پرسش 

شکل (۱) «قَشة رایت»" یا نقشة آزمون‌دهنده - پرسش است. در این نقشه سطح توانایی 
زبانی آزمون‌دهندگان و سطح دشواری سوالات به‌طور هم‌زمان نمایش داده شده است و 
درنتیجه مستقیماً قابل‌مقایسه هستند و همان گونه که پیش‌تر گفته شد این امکان مقایسه 
هم‌زمان از جمله مزیّت‌های مدل «راش» است که در مدل‌های کلاسیک وجود ندارد. در سمت 
راست نقشه. سطح سختی پرسش‌ها و در سمت چپ سطح توانایی آزمون‌دهندگان قرار دارند. 
انتظار می‌رود که سژالات آزمون متناسب با سطوح زبانی مختلف آزمون‌دهندگان طراحی شده 
باشند تا توانایی تمییز داوطلبان ضعیف. متوسط و قوی را داشته باشند. به عبارتی» توده‌ی 
سژالات در سمت راست باید مقابل توده‌ی آزمون‌دهندگان در سمت چپ قرار بگیرند. اگر در 
نقشه‌ای در مقابل پرسش و مجموعه‌ای از پرسش‌هاء, هیچ داوطلبی قرار نگیرد و یا تعداد کمی 
داوطلب دیده شود؛ این نکته نشان می‌دهد که آن پرسش يا آن مجموعه‌ی پرسش‌ها کارکرد 
چندانی در تمییز توانایی داوطلبان از یکدیگر ندارند و باید مورد بازبینی قرار بگیرند. 

همان‌طور که دیده می‌شود. ۱٩‏ آزمودنی در بالای مقیاس قرار دارند که در سطح بالای 


توانایی هستند. اما تنها یک پرسش در آن سطح وجود دارد؛ بنابراین آزمون برای تشخیص 


۱۰ ۷۷۳۵ ۵۵ 


۵۰ محلةً زبان‌شناسی 9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارةٌ ۲/یباپی ۳۱ 


آزمون‌دهندگان قوی ناکارآمد است. نقشه همچنین نشان می‌دهد که پرسش‌های آسان بسیاری 
در انتهای مقیاس قرار دارند که در آن سطح تعداد آزمودنی کمی قرار دارد؛ بنابراین به دلیل 
سادگی بسیار زیاده این پرسش‌ها برای تمییز آزمون‌دهندگان ضعیف از متوسط. چندان کارآمد 
نب تسد . 

شکل (۱): نقشة آزمون‌دهنده-پرسش 
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بحث و نتیجه گیری 


مدل آماری «راش» نشان داد که پایایی بخش گوش‌کردن آزمون زبان فارسی فردوسی ۰/۶۶ 
است که برای یک آزمون سرنوشت‌ساز میزان مناسبی به‌شمارنمی‌آید. لازم به یادآوری است که 
پایایی بخش گوش کردن آزمون تافل ۰/۸۷ است (اجوکیشنال تستینگ سیستم. ۲۰۱۸: ۷. علّت 
پایین بودن پایایی آزمون زبان فردوسی را می‌توان در تعداد کم سوالات و تکلیف‌های آزمون 
دانست. این آزمون تنها از دو تکلیف و یازده پرسش تشکیل شده است که در مقایسه با آزمون 
بسندگی «تافل» که تعداد تکلیف‌های زبانی آن حدود ۶ عدد و تعداد سوالات آن بیش از ۴۰ 
مورد است (اجوکیشنال تستینگ سیستم. ۲۰۰۹: ۶ رقم بسیار پایینی به حساب می‌آید. از منظر 
سازه‌ها می‌توان گفت که هیچکدام از پرسش‌های آزمون زبان فارسی فردوسی به سنجش دانش 
نحوی در سطح گفتمان و یا دانش کاربردشناختی آزمون‌دهندگان نمی‌پردازند. تمرکز این 
آزمون بیشتر بر سنجش سازه‌های آوایی و واژگانی است. از همین رو آزمون زبان فارسی 
فردوسی تصوير ناقصی از توانمندی گوش‌کردن داوطلبان ارائه می‌دهد. 

از سوی دیگر مطابقت آزمون با چارچوب مشخصات تکلیف نکات مهم دیگری را روشن 
می‌سازد. تکلیف شمارة یک آزمون زبان فارسی فردوسی گفت‌وگویی تلفنی بین یک پلیس و 
یک :مزاع کننله است ق تکلیف :شماره دو بر شامل یک‌سهرانی علمیی می‌شنودد این دز 
حالی است که چارچوب مشخصات تکلیف در بخش موقعیت تکلیف‌های مهارت گوش کردن. 
شرکت‌کنندگان در تکالیف زبانی را استاده کتابدان مسئول ثبت‌نام منشی گروه راهنمای 
دانشجویان بین‌الملل» مسئول آزمایشگاه دستیار استاده پرستار و یا دکتر در مرکز درمانی 
دانشگاه معرفی می‌کند؛ بنابراین گفتگوی بین پلیس و مراجعه‌کننده نمی‌تواند نمونةٌ مناسبی از 
فعالیتهای زبانی مربوط به مهارت گوش کردن در محیط دانشگاه باشد. 

همچنین در چارچوب مشخصات تکلیف چهار هدف برای فعالیّت‌های گوش‌کردن در 
محیط دانشگاه مشخص شد: ۱- بیدا کردن اطلاعات ۲-رسیدن به درک ابتدایی از متن ۳۲- 
یادگیری ۴- ادغام اطلاعات در بین چند متن مختلف؛ اما آنچه در آزمون زبان فارسی فردوسی 


میتی( قوازرشی کی نها کوش کون با هلف سل کون اطکصات اشفا متانرانن سای 


ال( محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۲/ییاپی ۳۱ 


اهداف مهارت گوش‌کردن در این آزمون سنجیده نمی‌شوند که خود ضعفی جدی به شمار 
ین نت 

بااین‌حال از جمله ویژگی‌های زبانی مثبت تکلیف‌های آزمون زبان فارسی فردوسیء می - 
توان به سرعت گفتار در آنها اشاره کرد. سرعت گفتار متن نخست تقریباً برابر با میانگین 
سرعت واقعی گفتار در زبان فارسی یعنی ۳/۹۳ است اما متن دوم از سرعت پایینی برخوردار 
۲ است و این امر ساده شدن این بخش از آزمون را به همراه داشته است. هرچند طراحان 
آزمون تلاش کرده‌اند تا ویژگی‌های زبان گفتاری مانند تکیه. آهنگ کلام سرعت گفتار و 
پدیده‌ی سندی را در فایل صوتی آزمون رعایت کنند اما تقریاً در هیچ بخشی از آزمون مکث- 
های طبیعی گفتار مانند واژه‌های مکث‌پُرکن. حروف کشیده. شروع‌های اشتباهی ردیابی شده و 
نیز تکرار واجی دیده نمی‌شود. 

از سوی دیگر نمودار آزمون‌دهنده - پرسش نشان‌داد که آزمون بیشتر در سطح آزمون- 
دهند گان بسیار ضعیف. ضعیف و متوسط است. این آزمون توانایی تمییز داوطلبان قوی از 
متوسط را ندارد و حتی برخی از پرسش‌های آن به‌اندازه‌ای ساده طراحی شده‌اند که از سطح 
تمامی آزمون‌دهندگان پایین‌ترند. علّت این امر را می‌توان در نوع سژالات آزمون یافت. از نظر 
نوع اطّلاعات خواسته شده. پرسش‌های آزمون عمدتاً شامل تشخیص محل, مکان. شیء زمان, 
مقدار و يا صفت می‌شود که عمدتاً در سطوح سختی پایینی هستند. در مقابل در آزمون‌هایی 
مانند تافل» سژالات بسیاری مربوط به تشخیص تفاوت‌هاء معادل‌یابی‌ها برای واژگان کم‌بسامد, 
روابط علت‌ومعلولی و شباهت‌ها می‌شود که دارای سطح سختی بالاتری هستند. طبیعتأً آزمون 
به سژالات بیشتری از این نوع نیازمند است. از نظر نوع مطابقت نیز تمامی سژالات. محل‌یابی 
و سلسله‌ای هستند. طراحان می‌توانند با به کارگیری سوالاتی از نوع مطابفت‌های ترکیبی و 
تولیدی که سطح سختی بالاتری دارند دشواری آزمون را افزايش دهند تا آزمون بتواند توانایی 


زبانی آزمون‌دهندگان با سطوح پیشرفته‌ی زبانی را نیز بسنجد. 
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